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ZASADY

BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM
W CENTRUM ZDROWIA BEST W OBORNIKACH

wersja dla dzieci

Jestes$ dla nas wazny!- czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepie;j.

Jestes$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszym Centrum Zdrowia
BEST pracujg fizjoterapeuci, ktorzy chcg pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy si¢ r6znymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te,
ktore czytasz sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$
czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

1.Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.
2.Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa si¢ osoba, ktora Cie¢ leczy 1 czym si¢ zajmuje.
Jesli sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

3.Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
ma przebiegac a chcesz si¢ dowiedzie¢-pytaj Smiato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

4.Bedziemy Cie¢ traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesli moze
zabolec.

5.Chcemy,zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.

Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu zrob to wystluchamy Cie¢ z uwaga.

6.Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie i da¢ czas na oswojenie si¢ z sytuacja.
Przeprowadzimy odpowiedni zabieg, masaz czy ¢wiczenia aby Tobie pomoc.

7.Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy
Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Twoja mama ,tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg w gabinecie jesli tego potrzebujesz.

9.Twoja Przytulanka tez.
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O czym jeszcze warto wiedziec:

-Jesli wydarzylo si¢ co$ co Ci¢ niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyl Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu(fizjoterapeucie) i poprosi¢ o pomoc.

Postaramy si¢ rozwigzac ten problem w taki sposob abys byt/a bezpieczny/a.

PAMIETAJ !! MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Jesli cos zlego dzieje si¢ u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu
potrzebujesz z kim$ porozmawiaé, mozesz da¢ nam zna¢ lub mozesz zadzwoni¢ pod te
numery:

116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

800121212 - Dzieci¢cy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka



